NORMAS GERAIS DE AGAO DO CORPO DA GUARDA DO COMPLEXO DO
QUARTEL DO COMANDO GERAL DO CBMES

TITULO I - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° A presente Norma Geral de A¢ado (NGA) tem por finalidade regulamentar a atuagéo
do Corpo da Guarda do Complexo do Quartel do Comando Geral (QCG) do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Espirito Santo (CBMES), estabelecendo diretrizes,
procedimentos e responsabilidades para a execugao das atividades de seguranga organica.

Art. 2° O Corpo da Guarda constitui fragdo de tropa vocacionada para o exercicio da
seguranga organica no ambito do QCG, sendo responsavel pelo controle de acessos,
vigilancia perimetral, protegcdo de instalacbes e salvaguarda da integridade fisica dos
militares, servidores civis, visitantes e bens publicos sob responsabilidade do CBMES.

Art. 3° A segurancga organica, no contexto desta norma, compreende o conjunto de agdes
preventivas, ostensivas e administrativas voltadas a neutralizacdo de ameacas, a
contencdo de ocorréncias e ao fortalecimento da cultura institucional de protegdo no
ambiente organizacional do QCG.

Art. 4° Sao objetivos desta NGA:

| — Estabelecer normas claras e padronizadas para a atuacdo do Corpo da Guarda,
assegurando a uniformidade dos procedimentos;

Il — Assegurar o controle rigoroso do ingresso e permanéncia de pessoas, veiculos e
materiais no QCG, prevenindo vulnerabilidades fisicas, humanas e informacionais;

Il — Organizar a estrutura funcional da guarda, detalhando as atribuicbes dos seus
integrantes, os regimes de servico e os fluxos de comando;

IV — Garantir a manutencao da ordem, da disciplina e da prontiddo dentro do complexo,
observando os principios da legalidade, proporcionalidade, hierarquia e eficiéncia
operacional;

V — Promover a integragdo entre os setores lotados no complexo do QCG e o Corpo da
Guarda, visando ao pronto atendimento de demandas de seguranca, controle e apoio
logistico.

Art. 5° O Corpo da Guarda do QCG sera constituido conforme previsdo organizacional
estabelecida no Plano de Seguranca Organica (PSO), sendo composto por:

| — Comandante da Guarda: Oficial, preferencialmente do Quadro de Oficiais
Administrativos (QOA) da ativa ou reconvocado, com atribui¢des gerenciais, administrativas
e de planejamento estratégico do servigo. Incumbido da supervisdo imediata do servigo,
inspecdes de rotina, coordenacéo das rondas e gestao das ocorréncias diarias;

Il — Fiscal de Servigo: Sargento, incumbido do controle de armamento e da superviséo
imediata do servico, inspec¢des de rotina, coordenacgéo das rondas e gestdo das ocorréncias
diarias na auséncia do Comandante da Guarda;

Il — Sentinelas da Guarda: Preferencialmente Soldados, podendo ser Cabos, em regime
de escala de prontidao, incumbidos da execugao direta do controle de acesso, vigilancia
dos pontos sensiveis e comunicacédo de anormalidades.

Art. 6° O Corpo da Guarda ficara diretamente subordinado ao 1° BBM, que exercera o
controle operacional, administrativo e disciplinar das atividades da guarda, cabendo-lhe
zelar pela eficacia dos procedimentos, pela integridade do efetivo e pela plena execugao
desta norma.
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TiTULO Il - DAS ATRIBUIGOES

Art. 7° O exercicio das fungdes no Corpo da Guarda do QCG sera regido por atribui¢cdes
especificas para cada posto ou graduacgao, respeitando-se os principios da hierarquia, da
disciplina e da responsabilidade funcional.

Secao | - Do Comandante da Guarda

Art. 8° Compete ao Comandante da Guarda:

| — Coordenar e supervisionar todas as atividades administrativas e operacionais do Corpo
da Guarda;

Il — Planejar, elaborar e revisar as escalas de servigo, distribuindo os efetivos de forma
equitativa e estratégica;

Il - Elaborar e manter atualizado o Plano de Defesa do Aquartelamento, em consonancia
com o PSO do QCG;

IV - Realizar simulados periédicos, com o efetivo da guarda, visando treinar a reacao
coordenada frente aos diferentes tipos de ameaca;

V - Propor a aquisi¢gao de recursos materiais e tecnoloégicos que ampliem a capacidade de
resposta e defesa do aquartelamento;

VI — Conduzir inspe¢des peridédicas nos postos de sentinela, alojamentos, armamento,
sistema de comunicacgao e instalacdes do Corpo da Guarda;

VII — Avaliar e fiscalizar o desempenho dos militares subordinados, propondo medidas de
aprimoramento ou correc¢des disciplinares, quando necessario;

VIl — Propor e implementar melhorias nos procedimentos de seguranga, com base em
relatorios de ocorréncias, analise de riscos e diretrizes do PSO;

IX — Representar o Corpo da Guarda junto a 12 Cia/1° BBM e demais setores lotados no
complexo do QCG, mantendo fluxo constante de informagdes e relatérios;

X — Participar de reunides de alinhamento estratégico quando convocado, apresentando
dados, diagnésticos e sugestdes operacionais pertinentes a seguranga organica do QCG;
XI — Zelar pela conformidade com esta Norma, pela manutencao dos padrées de disciplina
e pela preservacédo dos materiais sob responsabilidade da guarda;

Secgao Il - Do Fiscal de Servigo

Art. 9° Compete ao Fiscal de Servigo de Guarda:

| — Realizar a supervisao direta e permanente das atividades do servi¢co de guarda durante
o seu turno de trabalho (escala de 24 horas), na auséncia do Comandante da Guarda;

Il — Atuar como elo entre 0 Comandante da Guarda e os demais integrantes da escala,
repassando ordens e assegurando seu cumprimento;

Il — Registrar todas as ocorréncias relevantes no Livro de Parte Diaria, bem como
comunicar tempestivamente ao Comandante da Guarda situagdes atipicas ou criticas;

IV — Acompanhar os procedimentos de troca de turno do trabalho (escala de 24horas),
repassando informacgdes relevantes e assegurando a continuidade do servico;

V — Controlar e conferir os armamentos, munigdes, radios e demais materiais empregados
durante o turno de servico;

VI — Substituir o Comandante da Guarda, em suas auséncias ou impedimentos legais ou
regulamentares, quando designado.
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Secao lll - Das Sentinelas

Art. 10 Compete as Sentinelas da Guarda:

| — Executar a vigilancia ostensiva nos postos de guarda e areas estratégicas do QCG,
conforme designacao;

Il — Realizar o controle de acesso de pessoas, veiculos e materiais, conforme os
procedimentos de cadastramento, identificacao e autorizagao;

Il — Efetuar abordagens de rotina com base em critérios de suspei¢cdo e protocolos de
seguranca, zelando pela proporcionalidade e legalidade;

IV — Observar, identificar e comunicar de imediato qualquer anormalidade, risco ou
comportamento suspeito nas dependéncias do complexo;

V — Acionar apoio por meio dos canais de comunicagdo em caso de emergéncia, seguindo
as diretrizes do Plano de Defesa do Aquartelamento;

VI — Manter a postura, apresentacao e conduta militar compativeis com os padrdes exigidos
pelo CBMES;

VII — Cumprir rigorosamente os horarios de servi¢o, as normas de procedimento e as ordens
recebidas do superior imediato.

VIl — Comunicar ao Comandante da Guarda, e na auséncia deste, ao Fiscal de Servico,
qualquer tentativa de acesso nao autorizado, conduta suspeita ou descumprimento das
regras de circulagao;

IX — Entregar e coletar o cracha dos visitantes com auxilio de um estagiario, um servidor
civil, ou do militar na fung&o de apoio da guarda.

Secao IV — Do Militar na Funcao de Apoio da Guarda

Art. 11 Compete as Sentinelas da Guarda:

| — Apoiar o atendimento ao publico externo na portaria, em conjunto com a sentinela
responsavel pelo controle de acesso;

Il — Conduzir a portaria qualquer pessoa que esteja em local diverso do autorizado ou sem
identificacao visivel;

Il — Verificar as condigcdes das bandeiras do Comandante do Batalhdo, do Estado do
Espirito Santo e do Brasil instaladas no mastro em frente ao prédio do 1° BBM;

IV — Hastear a bandeira do Comandante do Batalhdo na ocasido da sua chegada a unidade.

TiTULO Il - DOS TURNOS DE TRABALHO

Art. 12 O regime de servico do Corpo da Guarda do QCG sera definido conforme as
atribuicdes e a fungao exercida, respeitando as diretrizes do 1° BBM e a legislagao vigente
relativa a jornada de trabalho do CBMES.

Art. 13 O servigo de guarda sera realizado em sistema de escala, com observancia aos
seguintes parametros:

| — Para os militares pragas (Soldados e Cabos) sera adotado o regime de 24 (vinte e quatro)
horas de servigo por 72 (setenta e duas) horas de descanso, em escala rotativa organizada
semanalmente;

Il — Para o Oficial Comandante da Guarda sera adotada jornada administrativa de 08 (oito)
horas diarias, de segunda a sexta-feira, no horario estabelecido pelo 1° BBM, conforme
Portaria n°® 720-R, de 02 de abril de 2025, com flexibilidade para atuacdo em horario
extraordinario, quando houver necessidade justificada.
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Art. 14 O horario padrédo de inicio e término do turno de 24 horas sera:

| - Inicio: 07h10 (sete horas e 10 minutos) do dia do servigo;
Il - Término: 07h10 (sete horas e 10 minutos) do dia subsequente.

Art. 15 A escala de servigo sera elaborada pelo Comandante da Guarda, sob supervisao
da 12 Cia/1° BBM, devendo garantir a alternancia equitativa entre os integrantes e respeitar
os critérios de folga, disponibilidade operacional, restricbes médicas e aptidao funcional.

Art. 16 Durante o turno de servigo, os horarios de atuagdo das sentinelas seguirdo os
seguintes critérios operacionais:

| — O tempo padrao de servigo em posto (“‘quarto de hora”) sera de 2 (duas) horas, podendo
ser ajustado de acordo com a demanda operacional ou determinagdao do Comando da 12
Cia/1°BBM;

Il — Apds o cumprimento do “quarto de hora”, o militar devera cumprir o periodo de 2 (duas)
horas de apoio e 2 (duas) horas de descanso nas dependéncias do QCG, salvo situagdes
excepcionais.

Art. 17 Alteragdes excepcionais na divisdo dos horarios, seja por motivo de forga maior,
reforco em ocorréncias ou auséncia justificada de militar escalado, deverao ser autorizadas
pelo Comandante da Guarda e informadas a Companhia, mediante registro em Parte Diaria.

Art. 18 As escalas deverao ser publicadas com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
horas, com ciéncia obrigatoria do efetivo, assegurando a previsibilidade e a organizagao
pessoal dos militares. Os pedidos de dispensa recompensa pelos militares que concorrem
a escala da guarda, devem ser direcionados ao Comandante da Guarda, com um prazo de
no minimo 1 (uma) semana de antecedéncia ao periodo solicitado.

TiTULO IV — DA PARADA DIARIA E AVISOS

Art. 19 A Passagem de Servigo, denominada Parada Diaria, é o ato formal que marca o
inicio do turno de servico do Corpo da Guarda, devendo ser realizada pontualmente as
07h10 (sete horas e dez minutos), de forma simultanea a formatura de prontiddo do 1°
Batalhdo de Bombeiros Militar (1° BBM), no patio de formatura do QCG.

Art. 20 A Parada Diaria é de responsabilidade do Fiscal de Servigo, devendo contar com a
presenca de todos os militares escalados no servigo da guarda, devidamente uniformizados
e portando seus equipamentos regulamentares.

Art. 21 Durante a Parada Diaria, o Fiscal de Servigo devera:

| — Realizar a verificagdo do efetivo, identificando eventuais auséncias, atrasos ou
impedimentos para o servico;

Il — Avaliar as condigdes fisicas e comportamentais dos militares, observando sinais de
fadiga, alteracdo de humor, embriaguez, uso de medicamentos ou qualquer condicdo que
comprometa a aptidao para o servico;

Il — Proceder a inspecéao visual e funcional do armamento, muni¢cédo, equipamentos de
comunicagao e demais materiais de uso da guarda, assegurando seu estado de
conservacgao e plena operacionalidade;

IV — Conferir a apresentagao individual dos militares, atentando para o uso correto da farda,
acessorios obrigatérios e padroes de higiene pessoal;
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V — Transmitir as orientagdes do Comandandante da Guarda e da 12 Cia/1° BBM,
repassando instrugcbes sobre eventos programados, alteragdes na rotina, refor¢go de
procedimentos de seguranga, medidas de prevencdo de incidentes e atualizagdes
normativas;

VI — Verificar e documentar no Livro de Parte Diaria qualquer irregularidade, sugestéo ou
situacao observada na parada, propondo acgdes corretivas se necessario.

Art. 22 Em casos de eventos extraordinarios que impossibilitem a realizagdo da Parada
Diaria na area externa, esta devera ocorrer no interior do Corpo da Guarda, mantendo os
mesmos procedimentos de inspecédo e comunicagao.

Art. 23 Os militares ausentes ou que chegarem apos o inicio da Parada deverdo apresentar
justificativa imediata ao Fiscal de Servigo, que devera registrar a ocorréncia em Parte Diaria
e comunicar ao Comandante da Guarda.

Art. 24 E vedado o inicio das atividades operacionais sem a realizacdo da Parada Diaria,
salvo em situagéo de crise ou emergéncia operacional, devendo esta ser realizada assim
que possivel, com o devido registro.

TiTULO V - DA PASSAGEM DE SERVIGO

Art. 25 A passagem de servigo € o procedimento formal que marca a transicdo das
responsabilidades entre os militares que encerram o turno e 0os que assumem O NOVO
servigo de guarda, assegurando a continuidade operacional, a transparéncia administrativa
e o0 controle dos recursos empregados.

Art. 26 A passagem de servigo ocorrera imediatamente apos a Parada Diaria das 07h10,
preferencialmente entre 07h10 e 07h30, no Corpo da Guarda ou local destinado para o
procedimento, e sera supervisionada pelo Fiscal de Servigo e/ou Comandante da Guarda.

Art. 27 Deverao estar presentes na passagem de servigo os trés militares que estdo saindo
de servigo e os trés militares que estdo entrando de servico.

Art. 28 Sao procedimentos obrigatorios na passagem de servigo:

| — Conferéncia do armamento, municdes, equipamentos de comunicag¢ao, chaves e demais
materiais sob guarda, incluindo numero de série e estado de conservagéo;

Il — Verificagdo das condi¢des das instalagées do Corpo da Guarda, especialmente guarita
e controle de acesso;

Il — Transmissao verbal de todas as ocorréncias relevantes do turno anterior, incluindo
entradas e saidas nao ordinarias, visitantes, acionamentos, irregularidades, ordens/notas
de servigo, orientagcdes superiores e demais registros de seguranca;

IV — Todas as conferéncias e verificacdes inerentes ao Corpo da Guarda deverao ocorrer
na troca e assuncao do 1° militar que assumira a funcado de Sentinela.

Art. 29 E vedado ao militar deixar o servico de guarda sem que tenha sido realizada a
respectiva passagem de servigo, conforme os procedimentos previstos nesta Norma, salvo
quando houver liberacao expressa e justificada pelo Fiscal de Servigo e/ou Comandante da
Guarda, com registro formal no Livro de Parte Diaria.
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Art. 30 Irregularidades observadas na passagem de servigo, como auséncia de conferéncia
de materiais, falhas de comunicagao ou omissao de informacdes relevantes, deverao ser
comunicadas ao Comandante da Guarda, para avaliagdo e adog¢ao das providéncias
cabiveis, nos termos da legislacéo vigente e das normas internas do CBMES.

TiTULO VI - DAS ATIVIDADES DURANTE O EXPEDIENTE

Art. 31 Durante o horario de expediente administrativo do CBMES, o Corpo da Guarda
exercera atividades continuas de controle de acesso, vigilancia, atendimento e apoio, com
atencao especial ao fluxo de transeuntes, visitantes e veiculos.

Art. 32 Cabera as Sentinelas, sob supervisdo do Comandante da Guarda e do Fiscal de
Servico, e com o auxilio de um estagiario, um servidor civil, ou do militar na funcao de apoio
da guarda, durante o expediente administrativo, executar as seguintes acoes:

| — Controlar o acesso de pessoas ao QCG, realizando abordagem, identificagéo,
cadastramento e encaminhamento conforme destino declarado;

Il — Liberar ou negar a entrada de veiculos, com base na identificagcdo visual (cartdo de
identificac&o), autorizac&o prévia ou cadastramento local,

Il — Informar e orientar os visitantes quanto as normas de conduta, limites de circulagao e
destino dentro do complexo;

IV — Comunicar imediatamente ao Comandante da Guarda e/ou Fiscal de Servigo qualquer
atitude suspeita, tentativa de evaséo, desobediéncia ou anormalidade observada durante o
expediente.

Art. 33 Durante o expediente, o Corpo da Guarda também sera responsavel por:

| — Garantir o cumprimento das normas estabelecidas no Plano de Seguranca Organica e
nesta NGA por todos os que adentrarem o QCG;

Il — Zelar pela integridade do pértico de entrada, guaritas, cancelas, portdes e sistemas
eletrébnicos de controle;

Il — Assegurar que os visitantes permanegam apenas nas areas para as quais receberam
autorizacao de acesso, conduzindo-os a retirada em caso de descumprimento;

IV — Identificar e isolar materiais abandonados ou pacotes suspeitos, acionando os
protocolos de seguranga definidos;

V — Registrar, em Parte Diaria, todas as ocorréncias, visitas, condutas irregulares e agdes
corretivas adotadas.

TiTULO VIl - DO PLANO DE BARREIRAS

Art. 34 O Plano de Barreiras consiste no conjunto de medidas destinadas ao controle fisico
de acesso ao Complexo do Quartel do Comando Geral (QCG), por meio de portdes,
cancelas, cones e demais dispositivos de seguranga, com o objetivo de prevenir acessos
nao autorizados e reforcar a seguranga do perimetro.
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Art. 35 A operacao das barreiras fisicas sera executada pelas Sentinelas da Guarda, sob
supervisdo do Comandante da Guarda e do Fiscal de Servigo, observando os seguintes
principios:

| — Vigilancia ativa e continua sobre os pontos de acesso;
Il — Autorizagdo expressa para abertura dos portdes e cancelas, conforme identificacao
prévia ou autorizagao superior.

Art. 36 Os dispositivos fisicos de controle incluem, entre outros:

| — Cancelas para controle de entrada e saida de veiculos credenciados ou visitantes;

Il — Portdes principais e secundarios destinados a circulagdo de pedestres e viaturas, com
controle remoto ou acionamento manual pelas sentinelas;

Il — Portbes internos, quando existentes, com controle setorializado por zona de seguranga;
IV — Sistemas de identificacdo veicular, cartdo de acesso ou reconhecimento facial,
conforme tecnologia disponivel;

V — Barreiras fixas e méveis, como gradis metalicos, cavaletes e cones, para apoio em
acoes de contencéo e restricao de circulacio.

Art. 37 Os horarios de abertura e fechamento dos portdes principais obedecerao a rotina
administrativa da corporacdo. Fora desses horarios, o acesso devera ocorrer
exclusivamente mediante:

| — Identificagao e justificativa do ingresso;
Il — Comunicacao prévia do setor responsavel pelo recebimento do visitante.

Art. 38 Em caso de tentativa de transposi¢cao nao autorizada de barreira fisica, devera ser
adotado o seguinte protocolo:

| — Ordem verbal de parada e abordagem;

Il — Acionamento imediato do militar na funcdo de apoio da guarda e posteriormente do
Comandante da Guarda. Na auséncia do Comandante da Guarda, o Fiscal de Servico sera
acionado;

Il — Registro detalhado da ocorréncia e encaminhamento das imagens ao setor
competente, quando houver sistema de videomonitoramento;

IV — O 1° BBM devera realizar a comunicagao a Corregedoria ou 6rgao de seguranca
publica competente, em caso de fundada suspeita de ilicito.

Art. 39 A integridade fisica das barreiras devera ser inspecionada diariamente, sendo
responsabilidade do Fiscal de Servico comunicar qualquer dano, falha mecanica ou
tentativa de violacdo ao Comandante da Guarda.

Art. 40 Alteracdes no Plano de Barreiras, como mudancas na posi¢ao de portdes, alteragcao
de fluxos ou instalagdo de novos dispositivos, somente poderao ser realizadas mediante
autorizagao formal do 1° BBM, com atualizagéo desta NGA, se necessario.

TiTULO VIII - DA CONDUTA COM PESSOAS DETIDAS
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Art. 41 Em situagdes excepcionais em que houver a necessidade de deter pessoa no
interior do Complexo do Quartel do Comando Geral (QCG), por flagrante delito, perturbagao
da ordem ou risco a segurancga institucional, deverdo ser observados os principios da
legalidade, proporcionalidade, seguranga e preservagao dos direitos individuais.

Art. 42 O procedimento de detencao cabera ao Corpo da Guarda, quando necessario, e
devera seguir a seguinte ordem:

| — Imediata comunicagcdo ao Comandante da Guarda e na auséncia deste do Fiscal de
Servigo, com descricdo sucinta do motivo e circunstancia da detencdo. Caso estejam
ausentes o Comandante da Guarda e o Fiscal de Servigo, o militar mais antigo, da prontidao
operacional, que estiver presente (preferencialmente Sargento) devera ser comunicado.
Em toda ocasido que envolva detencéo o militar na fungéo de apoio devera ser acionado;
Il — Avaliacao inicial da situagdo, com isolamento da area e verificagdo da existéncia de
riscos associados (armas, objetos perigosos, aglomeragéo, etc.);

Il — Assegurar a integridade fisica da pessoa detida, dos militares envolvidos e de terceiros
eventualmente presentes no local, utilizando apenas 0s meios necessarios e previstos em
regulamento para imobilizagdo ou contencao;

IV — Evitar a exposigao publica da pessoa detida, zelando pela preservacao da dignidade
humana e da ordem institucional;

V — Registrar a ocorréncia em Parte Diaria, com o maximo de detalhes: nome do detido (se
possivel), documento de identificagdo (se possivel), local e horario da detengéo, militares
envolvidos, testemunhas, material apreendido e medidas adotadas.

Art. 43 O encaminhamento da pessoa detida seguira os seguintes critérios:

| — Em se tratando de militar estadual, a Corregedoria do CBMES devera ser imediatamente
acionada, cabendo-lhe as providéncias legais cabiveis;

Il — Em se tratando de civil, a pessoa devera ser mantida sob custddia proviséria até a
chegada de guarnicao da Policia Militar ou outra forga publica competente, previamente
acionada pelo Fiscal de Servico ou Comandante da Guarda;

Il — Em qualquer dos casos, devera ser lavrado relatério sucinto da ocorréncia, a ser
remetido ao 1° BBM (via E-Docs) no primeiro horario util subsequente, além do registro em
parte diaria.

Art. 44 E vedada a manutencao prolongada de qualquer pessoa detida nas dependéncias
da guarda, salvo por tempo estritamente necessario a chegada da autoridade competente.

Art. 45 O uso de algemas, contencoes fisicas ou equipamentos de imobilizagcdo devera
seguir as orientagdes da Sumula Vinculante 11 do Supremo Tribunal Federal e as normas
internas do CBMES, respeitando os critérios de excepcionalidade, necessidade e risco a
seguranga.

Art. 46 Toda ocorréncia envolvendo detencdo devera ser avaliada pelo Comandante da
Guarda, que propora, se necessario, medidas corretivas, aperfeicoamento de
procedimentos ou acionamento de 6rgaos internos de controle institucional.
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TiTULO IX — DA ENTREGA DE ENCOMENDAS

Art. 47 A entrada de encomendas no Complexo do Quartel do Comando Geral (QCG),
sejam de natureza institucional ou pessoal, devera obedecer a protocolos de seguranca e
controle, a fim de garantir a rastreabilidade dos itens e a protecdo das instalagdes e
pessoas.

Art. 48 E proibido & Sentinela o recebimento de encomendas, bem como a permanéncia
dessas na guarita do Corpo da Guarda. O recebimento devera ser realizado pelo préprio
destinatario, de forma pessoal e direta.

Art. 49 Todas as entregas deverao ocorrer, obrigatoriamente, pela portaria principal do
QCG, sendo o recebimento de encomendas condicionado a realizagdo dos seguintes
procedimentos:

| — Identificagdo do entregador, mediante apresentagdo de documento oficial com foto;
Il — O entregador sera o responsavel por realizar a comunicagao imediata ao destinatario,
a fim de que este compareca pessoalmente para recebimento.

Art. 50 Cabera ao destinatario:

| — Comparecer a portaria para retirada da encomenda;
Il — Na impossibilidade de comparecimento, delegar a outro militar do QCG a retirada,
mediante comunicagao prévia do destinatario ao Comandante da Guarda.

Art. 51 E proibido & Sentinela o recebimento de alimentos prontos (marmitas) ou produtos
pereciveis, bem como a permanéncia desses na guarita do Corpo da Guarda. O
recebimento devera ser realizado pelo proprio destinatario, de forma pessoal e direta.

Art. 52 Situagdes atipicas, como entregas volumosas, nao identificadas, suspeitas ou com
destinatario ausente, deverdo ser imediatamente comunicadas ao Comandante da Guarda
€ na auséncia dele ao Fiscal de Servico, para definicao de providéncias especificas.

TiTULO X - DO ARMAMENTO INDIVIDUAL

Art. 53 O uso de armamento individual pelos integrantes do Corpo da Guarda do QCG visa
a protecao do patriménio publico, da integridade fisica dos militares e da manutencao da
ordem, devendo seguir rigorosamente os protocolos operacionais e as normas de
seguranca estabelecidas pelo CBMES.

Art. 54 O armamento sera distribuido apenas aos militares escalados no servigo de guarda,
no seu turno de 24 horas, mediante cautela individual, e seu uso estara restrito ao periodo
e a fungao especifica do turno, sendo vedado o porte fora das dependéncias do servigo.

Art. 55 O processo de cautela e passagem do armamento devera seguir os seguintes
procedimentos:
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| — A cautela sera realizada no inicio servigo, com entrega do armamento, carregadores e
equipamentos de apoio (coldre, tonfa, colete), mediante registro no Livro de Parte Diaria;
Il — A conferéncia do armamento devera ser feita na presenga do militar que assume o
material, verificando o niumero de série e o estado de conservacao, bem como a conferéncia
da quantidade de munigdes;

Il — Ao término do servigo, apds realizar os procedimentos de seguranga, 0 armamento
sera transferido para o militar que assumira a escala.

Art. 56 Os procedimentos de seguranga que devem ser seguidos pelos militares na
passagem do armamento estdo descritos no anexo desta norma.

Art. 57 O controle do armamento sera de responsabilidade do militar mais antigo da escala
de guarda do dia, o qual, apés a passagem de servigo, repassara as informagdes ao
Comandante da Guarda e ao Fiscal de Servigo. O militar mais antigo da escala de guarda
do dia devera:

| — Conferir a quantidade total de armamentos;

Il — Registrar os dados no Livro de Parte Diaria, incluindo o numero do armamento vinculado
a cada militar;

lIl — Informar imediatamente ao Comandante da Guarda e ao Fiscal de Servigo qualquer
irregularidade no controle do material bélico.

Art. 58 Cada militar sera pessoalmente responsavel pela guarda, zelo e uso do armamento
sob sua cautela, respondendo administrativamente por extravios, danos, uso indevido ou
nao autorizado, conforme legislacao vigente.

Art. 59 E proibido:

| — Manipular o armamento sem necessidade operacional ou fora dos procedimentos

regulamentares;

Il — Apontar ou exibir o armamento sem finalidade de defesa, contengcédo ou agao de

seguranga;

Il — Deixar o armamento desacompanhado, fora do coldre, em locais de facil acesso a
terceiros;

IV — Transportar o armamento fora do servigo de guarda sem autorizagao.

Art. 60 O manuseio do armamento devera ser precedido de instrugao especifica, com
comprovacao de proficiéncia por meio de curso institucional, conforme previsto pela Se¢ao
de Material Bélico (SMB) ou pelo 1° BBM e legislagao vigente.

TiTULO X1 - DO PLANO DE DEFESA DO AQUARTELAMENTO

Art. 61 O Plano de Defesa do Aquartelamento (PDA) tem por finalidade estabelecer
protocolos de acdo do Corpo da Guarda em situacbes de ameacga, invasao, tumulto,
sabotagem, sinistro, emergéncia ou qualquer ocorréncia que comprometa a seguranca do
Complexo do Quartel do Comando Geral (QCG).

Art. 62 O PDA sera aplicado em resposta a ameacas classificadas como:
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| — Externas: invasdes, protestos, atos de vandalismo, incursdes de pessoas armadas ou
veiculos n&o autorizados;

Il — Internas: desordens, sabotagens, comportamentos agressivos de visitantes ou militares,
atentados contra a ordem ou contra a integridade de instalagdes;

[l — Ambientais ou acidentais: incéndios, explosdes, desabamentos ou sinistros em areas
sensiveis;

IV — Inteligéncia: indicios de espionagem, tentativa de acesso ndo autorizado a documentos
ou sistemas estratégicos.

Art. 63 Diante de qualquer indicio de ameaca iminente ou evento critico, o Corpo da Guarda
devera adotar, em ordem de prioridade:

| — Isolamento imediato da area, com acionamento do alarme de emergéncia (quando
houver) e refor¢go nos pontos de acesso;

II — Comunicado urgente ao Comandante da Guarda e na auséncia desse, ao Fiscal de
Servigo, com descrigao objetiva do ocorrido;

Il — Acionamento da Policia Militar, Corregedoria ou outras forgas de apoio externo, quando
necessario;

IV — Adocao de medidas defensivas adequadas a natureza da ameacga, observando os
principios da proporcionalidade, progressividade e legalidade;

V — Registro completo da ocorréncia, com identificacdo de envolvidos, medidas tomadas,
recursos empregados e cronologia dos fatos.

Art. 64 O PDA devera prever, no minimo:

| — Mapeamento de pontos vulneraveis e rotas de invasao ou fuga;

Il — Definicao de posigcdes defensivas das sentinelas e do reforgo interno;

Il — Protocolo de fechamento total do complexo (lockdown);

IV — Local seguro de recolhimento de militares em caso de ameacga grave;

V — Plano de comunicagao de crise com o escalao superior e forgcas externas.

Art. 65 Qualquer falha identificada na aplicagdo do PDA durante ocorréncia real ou
simulado devera ser objeto de analise técnica, com proposta de melhoria continua dos
procedimentos, estrutura fisica e capacitagao do efetivo.

TiTULO XIl - DOS PROCEDIMENTOS DE CADASTRAMENTO E
IDENTIFICAGAO DE TRANSEUNTES

Art. 66 Todos os transeuntes que acessarem o Complexo do Quartel do Comando Geral
(QCG), sejam visitantes civis, militares nao lotados na unidade, prestadores de servigo ou
participantes de eventos, deverdo ser devidamente identificados e cadastrados no
momento da entrada.

Art. 67 O cadastramento sera realizado exclusivamente pelo Corpo da Guarda, com o
auxilio de um estagiario, um servidor civil, ou do militar na funcédo de apoio da guarda,
preferencialmente por meio de sistema eletrénico, ou, na auséncia deste, por livro de
registro especifico, observando os seguintes dados obrigatérios:
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| — Nome completo;

Il — Documento de identidade com foto;

Il — Organizacdo/Empresa de origem (quando aplicavel);

IV — Motivo do acesso;

V — Setor ou pessoa a ser visitada;

VI — Horario de entrada e previsido de saida;

VII — Identificagao do veiculo, placa e cor (se aplicavel);

VIIl — Nome do militar responsavel pela autorizagao de entrada (quando aplicavel).

Art. 68 Apds o cadastramento, sera entregue ao visitante um cracha de identificacdo de
uso obrigatério durante toda sua permanéncia no QCG.

Art. 69 E vedado o ingresso de qualquer pessoa sem identificacdo formal ou autorizacéo
valida. O visitante devera permanecer exclusivamente no setor indicado, sendo vedada a
circulacao livre por outras dependéncias do complexo.

Art. 70 Em dias de eventos institucionais, cursos, solenidades ou atividades com grande
publico, podera ser adotado sistema de cadastramento simplificado, com uso de lista de
presenca ou identificacado coletiva, mediante autorizagao prévia do 1° BBM.

Art. 71 Visitantes reincidentes, prestadores de servigo regulares e demais frequentadores
do QCG poderao receber crachas permanentes ou adesivos de identificagcao veicular,
conforme regulamentacao especifica do 1° BBM.

TiTULO XIll - DOS PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS EM CASO DE
ABORDAGEM

Art. 72 A abordagem de pessoas ou veiculos no ambito do QCG devera observar os
principios da legalidade, proporcionalidade, respeito a dignidade humana e preservagao da
segurancga dos militares e do publico.

Art. 73 A abordagem ocorrera nos seguintes casos:

| — Fundada suspeita de que a pessoa ou o veiculo possa estar envolvido em ilicito penal,
militar ou ameaga a seguranga do aquartelamento;

Il — Auséncia de identificacdo, recusa de apresentagao de documentos ou recusa em
cumprir a orientagado de permanéncia nas areas autorizadas;

[l — Conduta incompativel com a ordem e a disciplina;

IV — Situagbes de emergéncia ou acionamento de alarme.

Art. 74 Os procedimentos de abordagem deverao seguir, preferencialmente, a seguinte
ordem:

| — Ordem verbal clara e objetiva de parada, com identificagdo da sentinela de servigo;

Il — Acionamento do militar na fungao de apoio da guarda, bem como do Comandante da
Guarda e na auséncia deste, do Fiscal de Servico;

Il — Adogao de distancia segura, observando-se a postura de alerta e cobertura tatica,
quando necessario;
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IV — Solicitacado da apresentagdo de documento de identidade e informag&o sobre o motivo
da presenca no local,

V — Verificagao visual e tatil de objetos e volumes transportados, nos casos em que houver
fundada suspeita ou flagrante de situagao ilicita;

VI — Registro da abordagem em Parte Diaria, constando os dados do abordado, motivo,
providéncias e resultado.

Art. 75 Caso a pessoa abordada apresente comportamento agressivo, desobediéncia ou
tentativa de evasao, o militar podera proceder a contencéo fisica, com o apoio do militar na
funcdo de apoio da guarda, acionando também o Comandante da Guarda, ou na auséncia
deste, o Fiscal de Servico e, se necessario, reforgo policial.

Art. 76 Em todas as situagbes, a abordagem devera ser conduzida com urbanidade,
moderacéo e firmeza, sendo priorizado o didlogo e a solugao pacifica.

Art. 77 E proibido:

| — O uso de expressodes ofensivas, humilhagao publica ou qualquer ato que atente contra
a dignidade da pessoa abordada;

Il — A busca pessoal ou veicular sem fundamentagdo em suspeita razoavel ou situacao de
flagrante;

Il — A filmagem ou divulgacédo de imagens da abordagem sem autorizagao superior, salvo
para registro oficial por sistema institucional de videomonitoramento.

Art. 78 Ocorréncias que demandem condugdo da pessoa abordada a o6rgao policial,
recolhimento de bens ou elaboracdo de relatério detalhado deverdo ser imediatamente
comunicadas ao Comandante da Guarda e este ao Comando da 1?2 Cia/1° BBM

TiTULO XIV - DOS PROCEDIMENTOS PARA USO DO ARMAMENTO LETAL E
NAO LETAL

Art. 79 O uso do armamento letal ou nao letal pelo Corpo da Guarda do QCG devera
observar os principios da legalidade, necessidade, proporcionalidade, moderagéo e
responsabilidade, sendo restrito a situacbes excepcionais que envolvam risco real a
integridade fisica de pessoas, ao patriménio publico ou a ordem no aquartelamento.

Art. 80 S50 considerados armamentos:

| — Letais: pistolas, espingardas, carabinas e outros equipamentos que possam provocar
letalidade em caso de emprego;

Il — Nao letais: bastdes (tonfa), spray de pimenta, armas de impulsos elétricos e outros
dispositivos autorizados pela legislagédo e pela administragcao superior.

Art. 81 O uso do armamento somente sera admitido nas seguintes hipéteses:

| — Legitima defesa propria ou de terceiros contra agressao atual ou iminente;
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Il — Preservacao da ordem publica e da disciplina militar, quando esgotados os demais
meios de controle;

Il — Resposta imediata a risco efetivo de invasdo, sabotagem ou violéncia fisica nas
dependéncias do QCG.

Art. 82 A progressividade no uso da forga devera ser rigorosamente observada, seguindo-
se a seguinte ordem, sempre que possivel:

| — Presenca e adverténcia verbal,

Il — Contencéo fisica desarmada;

[l — Emprego de armamento néo letal;

IV — Uso do armamento letal, somente como ultimo recurso.

Art. 83 O uso de qualquer armamento devera ser precedido, sempre que viavel, de:

| — Adverténcia verbal clara, com ordem de parada ou rendi¢ao;
Il — Tentativa de dissuasao;
Il — Adocéo de tatica de contencao proporcional a ameaca.

Art. 84 Em caso de disparo de arma de fogo ou uso de dispositivo ndo letal com impacto
fisico, o militar devera:

| — Garantir a cessacao imediata da ameaca, sem exceder o necessario para neutralizacao
da situacao;

Il — Prestar atendimento a pessoa ferida, se aplicavel, acionando os meios de socorro;
lIl — Isolar a area e preservar vestigios;

IV — Comunicar de imediato ao Comandante da Guarda, e na auséncia deste ao Fiscal de
Servico;

V — Preencher relatdrio individual de uso da forca, contendo:

Identificacdo do militar;

Descricao completa do ocorrido;

Identificacdo da pessoa envolvida;

Tipo e numero de série do armamento utilizado;

Quantidade de munigéo ou cartuchos empregados;

Resultado do emprego (ferimento, rendigao, fuga, etc.);

Nome de testemunhas, se houver.

Art. 85 O uso indevido, desnecessario, imprudente ou desproporcional do armamento
podera ensejar responsabilizagcao administrativa, civil e penal, conforme apuragédo dos
orgaos competentes.

Art. 86 A instrucdo periddica sobre o uso progressivo da forga, técnicas de abordagem,
emprego de armamento letal e n&o letal é obrigatdria e devera constar do plano anual de
capacitagao dos militares designados para o servigo de guarda.
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TiTULO XV — DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 87 Esta Norma Geral de Acao (NGA) entra em vigor na data de sua publicagdo em
Boletim do Comando Geral, passando a ter aplicagdo imediata no ambito do Corpo da
Guarda do Complexo do Quartel do Comando Geral do CBMES.

Art. 88 Compete ao 1° BBM supervisionar a aplicagdo desta Norma, fiscalizar o
cumprimento de seus dispositivos e propor atualizagbes, quando necessario, em
consonancia com o Plano de Seguranca Organica (PSO) e com a evolugdo das
necessidades operacionais do QCG.

Art. 91 Os casos omissos ou nao previstos nesta NGA serao resolvidos pelo 1° BBM, com
apoio do Comandante da Guarda e, quando necessario, da Assessoria Juridica e dos
orgaos técnicos competentes do CBMES.

Art. 92 Esta NGA devera ser revisada anualmente ou sempre que houver alteragdes
estruturais, tecnoldgicas ou organizacionais que impactem diretamente o servico de guarda,
visando garantir sua eficacia, atualidade e aderéncia as diretrizes institucionais.
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ANEXO - PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA COM ARMAMENTO

SEGURANCA NA PASSAGEM DO ARMAMENTO

Para o correto procedimento para desmuniciar o armamento, siga as etapas
abaixo e NUNCA INVERTA a sequéncia.

a. Sempre utilize a caixa de areia de forma continua e permanente, como
local apropriado e seguro para efetivagdo dos procedimentos de
seguranga, no ato de desmuniciar e passar o servico de guarda ou
ronda.

b. Para tal, posicione-se individualmente de frente para a caixa de areia,
saque o armamento coldreado com seguranga, mantendo os dedos fora
do gatilho, segure firmemente a arma, mantendo o cano apontado para
dentro da caixa de areia;

c. Remova o carregador pressionando o retém da trava do carregador;

d. Enquanto estiver segurando a arma com a mao de disparo, sem que 0
dedo esteja sobre o gatilho e fora do guarda mato, agarre na parte de
tras do ferrolho com a méo de apoio nas ranhuras e puxe o ferrolho
totalmente para tras para retirada da municdo da camera de explosao
(se houver), efetuando no minimo dois a trés golpes de seguranca para
conferéncia. Trave o ferrolho na posigéo traseira (aberta) e verifique
tanto visualmente quanto fisicamente (com o dedo) a camara e o
compartimento do carregador da pistola, para se certificar de que
nenhuma munigao permanece na arma.

e. Repasse a arma segurando pelo cano, deixando a empunhadura voltada
para quem ira recebé-la, COM O CONJUNTO FERROLHO (“SLIDE”)
ABERTO, desmuniciado (sem carregador e sem muni¢ao na camara de
explosao) e com as munigbes ja retiradas de seus carregadores e
depositado em involucro que permita a conferéncia de quantidade,

condigdes e tipo de munigao.
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a. Sempre utilize a caixa de areia de forma continua e permanente, como
local apropriado e seguro para efetivacdo dos procedimentos de
seguranga no ato de desmuniciar e passar o servigo de guarda ou ronda.

b. RECEBA O ARMAMENTO COM O FERROLHO ABERTO E
DESMUNICIADO (sem carregador e sem municdo na cémara de
explosao), com as munigdes ja retiradas de seus carregadores de forma
a permitir a conferéncia de quantidade, tipo e estado de conservacgao.

c. Para conferéncia, se posicione individualmente de frente para a caixa
de areia, segure firmemente a arma mantendo sempre o cano apontado
para a direcdo central da caixa.

d. Ainda com o ferrolho aberto, verifique tanto visualmente quanto
fisicamente (com o dedo) as condi¢gdes de uso do armamento, se ha
munigdo na camara de percussao e a condicdo o compartimento do
carregador da pistola, para se certificar do estado do armamento e de
que nenhuma munigéo permanece no armamento.

e. Libere o ferrolho para voltar para a posigao dianteira (fechada) e
executando em seguida o processo de:

I. Municiar o carregador;

Il. Alimentar a arma (inserir o carregador); e

lll. Coldrear o armamento.
ATENCAO: ao realizar os procedimentos especificados na letra e, a arma
permanecera “FRIA” (expressao utilizada para descrever uma arma que nao

pOSsuUi munigdo na camara de percussao).

Nos casos que exijam o pronto emprego da arma “QUENTE”, esta deve ser
sacada e sem que o dedo esteja sobre o gatilho e fora do guarda mato, agarre
na parte de tras do ferrolho com a mao de apoio nas ranhuras e puxe o ferrolho
totalmente para tras para realizar o processo “CARREGAR A ARMA”, onde

uma munig¢ao sera introduzida na camera, estando pronto para o disparo.

OBSERVACAO: para desfazer o processo de “CARREGAR A ARMA”, siga
as instrugdes do tépico SEGURANCA NA PASSAGEM DO ARMAMENTO.
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