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INTRODUCAO

Dentro de locais de reunido de publico poucas pessoas esperam enfrentar situacdes
em que O panico possa ser instalado. Baseado nessa afirmacdo, € preciso
considerar o perigo que o panico oferece durante as emergéncias que levam ao
abandono da edificacdo, podendo resultar em pessoas feridas ou até mortas, em
virtude do tumulto durante a evacuacao da area. A gravidade dessa situagdo pode
ser potencializada dependendo do perfil da populacéo fixa e flutuante que utiliza a
edificacdo. Por conta disso, a preocupa¢do com a saida segura das pessoas é de

suma importancia e merece a atengao de todos.

Em paises mais desenvolvidos, a cultura prevencionista do abandono das
edificacdes ocupa posicdo de destaque, merecendo a execucdo de simulagbes
rotineiras, a fim de treinar as pessoas nos protocolos desenvolvidos para que, na
eventualidade de uma situacdo emergencial, seja abandonada a edificacdo de uma

maneira que preserve a vida e a integridade fisica das pessoas.

Possuir dentro das edificacbes pessoas treinadas no abandono é fator téo
importante que, muitas vezes, acaba por determinar as perdas humanas,
notadamente em locais de reunido de publico, tais como hospitais, escolas, creches,

teatros, cinemas, centros de eventos, entre outros.

PLANO DE EMERGENCIA

De acordo com a NBR 15219, o Plano de Emergéncia € um documento que
formaliza e descreve o conjunto de acdes e medidas a serem adotadas no caso de
uma situacao critica (acidente ou incidente), visando proteger a vida e o patriménio,
bem como reduzir as consequéncias sociais e 0s danos ao meio ambiente por meio
da adocdo de padrdes no qual € possivel visualizar os possiveis cenarios que

envolvem sinistros e prever as ac¢des das brigadas para os atendimentos.

O Plano de Emergéncia visa a padronizacdo dos planos de acdo em uma situacéo

de emergéncia, baseando-se nos seguintes procedimentos:
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e Realizar as analises;
e Determinar as hipoteses acidentais e;

e Identificar os procedimentos necessarios a serem tomados.

O Plano de Emergéncia € o fator principal e é a partir dele que comecam as
derivacdes. Cada empresa, através de uma equipe multidisciplinar, devera construir
o0 seu Plano de Emergéncia conforme a edificagdo, atentando-se para as suas
individualidades e especificidades, considerando os seguintes aspectos previstos na
NBR 15219:

e Tipo de ocupacéo (residencial, comercial, industrial, educacional, etc.);
e Riscos especificos inerentes a ocupacao;

e Construgcdo, acabamento e revestimento, por exemplo, alvenaria, concreto,
metélico, madeira, parede construida sem argamassa (drywall) ou outros

métodos construtivos;

e Dimensdes da area total construida e de cada uma das edifica¢bes, altura de
cada edificacdo, nUmero de pavimentos, se h& subsolos, garagens e outras

detalhes como, por exemplo, compartimentacéo vertical e/ou horizontal,

e Populacdo fixa e/ou flutuante e suas caracteristicas (criancas, idosos,
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, ou outras caracteristicas);

e Caracteristica de funcionamento, horéarios e turnos de trabalho, e os dias e

horarios fora do expediente;
e Acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida,;
e Rotas de fuga e areas de reflugio,

e Recursos humanos integrantes da equipe de emergéncia, por exemplo,
brigada de emergéncias, bombeiros civis, grupos de apoio ou outros recursos

humanos dedicados ao atendimento de emergéncias;

e Recursos materiais, sistemas e equipamentos existentes como, por exemplo,
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extintores de incéndio, sistema de hidrantes, iluminagcdo de emergéncia,
escada para acesso a saida de emergéncia, portas corta-fogo, saidas de
emergéncia, chuveiros automaticos, sistema de deteccdo e alarme de
incéndio, sistema moto gerador de incéndio ou outros sistemas e

equipamentos;

e Localizacdo e recursos externos (area urbana, area rural, caracteristicas da
vizinhancga, distancias de outras edificacbes e/ou riscos, tempo-resposta
médio do Corpo de Bombeiros, Samu, Defesa Civil, Policia, remocéo para os
hospitais, existéncia de planos de auxilio matuo ou outros recursos dedicados

para atendimento de emergéncias).

Apés a andlise e avaliacao das caracteristicas da planta da edificacéo e identificadas
suas individualidades e especificidades, o Plano de Emergéncia deve conter todas
as hipéteses acidentais possiveis. Sdo exemplos de hipétese acidentais, porém nao

se limitam a estes, as seguintes situacodes:

e Acidente com vitima em qualquer area (procedimentos basicos de primeiros

SOCOIT0S);
e Acidente com vitima em areas energizadas;
e Acidente com vitima em altura e/ou espacos confinados;
e Acidente com vitima por produtos perigosos diversos;
e Vazamento ou derrame de produtos perigosos;
e Vazamento de gases combustiveis;
e Incéndio em qualquer area (procedimentos basicos de combate a incéndio);
e Incéndio em painéis elétricos;
e Incéndio em veiculos e equipamentos moveis;
e Explosdes em qualquer area,;

e Desastres naturais, por exemplo, descarga atmosféricas, vento, inundagéo,
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deslizamento, escorregamento e abalos sismicos;
e Desmoronamentos e/ou colapso estruturais;

e Emergéncias decorrentes de acbes intencionais de dano, par exemplo,

atentados, crimes e/ou sabotagens.

O Plano de Emergéncia deve ser muito bem conhecido pelos brigadistas da
edificacdo, a ponto de poderem opinar ou até mesmo sugerir melhorias. Os
brigadistas devem saber previamente quais medidas devem ser tomadas, tendo
pleno conhecimento do Plano de Emergéncia. O conhecimento, envolvimento e
interesse serdo de extrema importancia para a execucdo do Plano da edificacéo e

suas acoes definirdo a eficiéncia e sucesso do Plano de Emergéncia.

PLANO DE ABANDONO

Os locais de reunido de publico constituem importante foco de preocupacdo do

Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo.

O Plano de Abandono é um planejamento da sistemética adequada a realidade de
cada edificacdo, com vistas a saida emergencial, de maneira organizada e segura,
percorrendo caminhos que evitem locais considerados de maior risco, fazendo com
gue as pessoas saiam da edificacdo percorrendo as rotas mais seguras possiveis,

colocando-os em um local igualmente seguro.

FUNDAMENTOS DO PLANO DE ABANDONO

Para que possamos compreender melhor as questfes relativas ao planejamento do
Plano de Abandono, o entendimento de algumas expressbes e termos bastante

especificos a ele torna-se necessario.
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Ponto de Encontro

Local seguro, previamente estabelecido, onde serdo reunidos todos os
colaboradores, funcionarios e outras pessoas que estejam em visita a edificacao.
Nesse local as faltas constatadas ou a auséncia de funcionarios deverdo ser
comunicadas 0 mais breve possivel ao Responséavel pelo Ponto de Encontro. Ele,
por sua vez, deve repassar as informacdes ao Chefe de Equipe de Emergéncia para
que as devidas providéncias sejam tomadas. O Plano de Abandono pode prever
uma equipe de pessoas, previamente treinadas, denominada Equipe do Ponto de

Encontro, que auxiliara na organizacéo e conferéncia das pessoas.

V4

PONTO DE
ENCONTRO

7 N
PONTO

DE ENCONTRO | B:1U/.\b7.W]=

DE EMERGENCIA | BEALTE\ e o

A Equipe do Ponto de Encontro atuara nesse local, inicialmente recebendo as
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pessoas que la chegam, sempre em fila indiana. Todos seréo dispostos lado a lado,

orientados pela Equipe do Ponto de Encontro.

Depois de posicionadas as pessoas, elas deverdo ser mantidas em linha indiana e
sentadas (a posicao sentada facilita o controle, evitando tumultos e facilitando a
conferéncia). Neste momento, um membro da Equipe do Ponto de Encontro confere

as pessoas.

O Responsavel pelo Ponto de Encontro, por sua vez, deve repassar as informacdes
ao Chefe da Brigada, que informard as equipes de emergéncia (Corpo de
Bombeiros) para que possam determinar o foco de suas ac¢bes de busca na
edificagéo.

Para que haja maior facilidade de organizacdo das pessoas no Ponto de Encontro,
sugere-se que as portas de todas as salas da edificacdo sejam identificadas (nUmero
ou o nome) e que o Ponto de Encontro contenha locais com as mesmas
identificacbes, mesmo que discretamente, para que as pessoas Se posicionem no
local do Ponto de Encontro destinado ao seu setor ou area de trabalho. Dessa
forma, apds alguns treinamentos, cada pessoa ja sabera exatamente qual o seu
lugar. Sugere-se ainda, por exemplo, que uma das pessoas leve erguido, na altura
do peito, uma espécie de placa constando a identificacdo do seu setor ou area, o

que facilitaria a identificacdo das pessoas por localidade.

Critérios para selecdo do Ponto de Encontro

Para selecdo do Ponto de Encontro, alguns critérios devem ser considerados quanto

ao local designado:

e Deve estar fora da edificacao;
e Local préximo a edificacéo;

e O local deve ser amplo o suficiente para receber todas as pessoas dos

setores e areas, de modo que permanecam em linha;

e O local pode ser coberto ou ndo. A preferéncia € por local abrigado do sol e

chuva;
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e Deve proporcionar seguranca aos ocupantes da edificacdo que dela sairam

emergencialmente;

e Nao deve ser local que, por exemplo, possa ser atingido pelas chamas ou

calor de um incéndio na edificagao;

e Deve possuir acesso a rua sem haver necessidade de passar pelo interior da

edificagéo.

Rota de fuga

A rota de fuga é o trajeto a ser percorrido, em passo rapido, do local onde esteja a

pessoa na edificacdo até a saida de emergéncia, em direcdo ao Ponto de Encontro.

Para determinacédo da Rota de Fuga, deve-se:

e Identificar os percursos possiveis para sair da edificacao;

e Identificar, dentre os percursos possiveis, quais os melhores em termos de

qualidade, observando:

O

O

O

A largura de corredores, escadas e portas — sendo que 0os mais largos

permitem um melhor fluxo das pessoas;

A existéncia de elementos potencialmente obstrutivos (vasos de
plantas, portdes, colunas, elementos decorativos, etc.) que dificultem
ou impecam o trafego, potenciais geradores de acidentes ou
aglomeracao de pessoas — havendo tais elementos, estes devem ser

eliminados ou realocados.

Na impossibilidade de eliminacdo ou realocacdo dos elementos
obstrutivos, deve ser considerada rota de fuga alternativa. Nao
havendo outra possivel ou com qualidade suficiente, os elementos
obstrutivos devem ser amplamente sinalizados e, sendo possivel,
agregar objetos que desviem o trafego, evitando que pessoas colidam

nessas obstru¢des ou sejam impedidas de se locomover;

A existéncia de corrimdos e de guarda-corpo em escadas — esses
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elementos facilitam o deslocamento pelas escadas. A inexisténcia de
corrimdos nao inabilita uma escada para que seja utilizada em uma
Rota de Fuga, porém a atencdo das pessoas deve ser redobrada.
Nesse caso, as pessoas devem tocar a parede com uma das maos,
utilizando-a como anteparo que as ajudard em caso de queda. Nas
escadas que possuam vaos livres, desprotegidos, ou seja, sem a
existéncia de guarda-corpo instalado, as pessoas devem deslocar-se
pelo lado da parede, mantendo-se distantes de tais vaos, considerando

o risco de queda;

o A existéncia de elemento antiderrapante em degraus de escadas — as
escadas devem ser providas de tais elementos. A sua inexisténcia nao
inabilita a utilizacdo da escada na Rota de Fuga. Contudo, o risco de
guedas € aumentado em escadas sem o elemento antiderrapante. Nas
rotas de fuga ndo devem ser utilizados degraus e escadas fixas com
espelho vazados ou com inclinagcdo superior a 1,5 cm sobre 0 piso
abaixo;

o Nas rotas de fuga ndo se admite porta de enrolar, exceto quando esta
for utilizada com a finalidade de seguranga patrimonial, devendo
permanecer aberta durante todo o periodo de funcionamento, mediante
compromisso do responsavel pelo uso, através de Termo de
Responsabilidade das Saidas de Emergéncia (Anexo B, Norma
Técnica 10 - Parte 1 do CBMES);

o A distancia a ser percorrida até a saida da edificacdo — quanto menor a

distancia, mais rapidamente sera realizado o abandono da edificacao;

o A distancia da saida de emergéncia em relacdo ao Ponto de Encontro
— quanto menor a distancia da saida de emergéncia, menor o tempo de
chegada ao Ponto de Encontro e mais rapidamente sera realizada a
conferéncia dos ocupantes da edificacéo.

e Selecionar o percurso para a Rota de Fuga, testar por meio de uma simulagéo

de abandono e validar;
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Saida de emergéncia

( SAIDA DE
EMERGENCIA

Os seguintes componentes compdem as saidas de emergéncias:

e Acessos ou rotas de saidas horizontais, isto é, acessos as escadas, quando

houver, e suas respectivas portas ao espaco livre exterior, nas edificacdes
térreas;

e Escadas ou rampas;
e Areas de refugio;

e Descarga.

Uma Rota de Fuga deve levar os ocupantes da edificacdo através das saidas de
emergéncia até que cheguem ao ambiente externo a edificacédo, ponto de encontro.
Todas as saidas de emergéncia sdo dimensionadas pelo Corpo de Bombeiros em

funcéo da populacéo da edificacao.

Equipe de emergéncia

DEFESA CIVIL

ESPIRITO SANTO
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E uma equipe formada por profissionais de emergéncia, pela brigada de emergéncia,
bombeiro civil e grupo de apoio a equipe de emergéncia. Citamos como exemplo de
equipes de emergéncia aquelas do Corpo de Bombeiros, do Bombeiro Comunitéario,
da Policia Militar, da Defesa Civil Municipal, do SAMU, de empresas que realizam
atendimento de emergéncias com ambuléncias, a Brigada de emergéncia, Bombeiro

Civil, grupo de apoio a equipe de emergéncia, entre outras.

Alarme

E o sinal convencionado que indica uma situacdo de emergéncia e um possivel
abandono da edificacao. O sinal de alarme devera ser convencionado de modo que
seja um som completamente diferente daquele utilizado habitualmente para
quaisquer atividades, de maneira que o alarme de emergéncia realmente desperte
nas pessoas a atencdo, levando-as a deduzir facilmente que algo de errado esta
acontecendo.

Indicada uma emergéncia, qualquer pessoa pode, pelos meios de comunicacao
disponiveis ou alarmes, alertar os ocupantes, os brigadistas, os bombeiros civis e 0
apoio externo. Esse alerta pode ser executado automaticamente em plantas que

possuam sistemas de deteccédo e alarme de incéndio.

Corre-se o risco de haver queda de energia justamente quando houver a
necessidade de acionar o Alarme de Abandono ou ainda, pode ocorrer algum fato
gue inviabilize o seu acionamento. Para resolver o problema de queda de energia, 0
responsavel habilitado pelo plano de emergéncia da planta deve viabilizar meios
para que seja fornecida energia suficiente para o acionamento do alarme sonoro,

nao sendo necessario nenhum meio alternativo de alarme.

Frente a essa dificuldade, é importante ter um alarme substituto, que seja acionado
guando o principal ndo funcionar. Esse alarme substituto deve ser convencionado e
divulgado para que toda a populacéo fixa da edificacdo, no caso de seu acionamento
emergencial, o reconheca. Recomenda-se, inclusive, que algumas simulacdes de
abandono utilizem o alarme substituto para que todos se habituem tanto com o

alarme principal como com o substituto. Buzinas e apitos podem ser solu¢cdes para o
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alarme substituto, por exemplo.

DINAMICA DO ABANDONO

FUNCOES E ATRIBUICOES

Brigadista de emergéncia: responsavel pelas acbes de controle e atendimento
direto no local da emergéncia, sob a coordenacdo do lider da brigada de

emergéncia, tendo as seguintes atribuicdes especificas:

e Protecdo, promovendo a remocao de pessoas, 0 isolamento de areas e 0s

bloqueios de energias, se necessario;

e Controle direto no local da emergéncia por meio do uso de técnicas e
equipamentos necessarios para o atendimento, conforme procedimentos

estabelecidos no plano de emergéncia da planta.

Coordenador de emergéncia: responsavel pela execucdo das acbes de
emergéncia de todas as edificagbes que compdem uma planta, independentemente

do nimero de turnos, das quais destacamos:

e Deve dividir a equipe de emergéncia em equipes de salvamento, primeiros
socorros, abandono de area, combate a incéndio, etc., com o objetivo de

estabelecer atribuicdes especificas das equipes e de seus integrantes;
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e Formar e assumir o comando global da situagcdo na direcdo do Grupo de

Controle de Emergéncia (GCE) da planta;
e Conhecer os procedimentos descritos no plano de emergéncia da planta;

e Verificar e determinar, se necessario, o abandono de area interna ou externa
da planta, considerando a melhor rota de fuga e os pontos de encontro de
acordo com o plano de emergéncia e/ou as condi¢cdes locais e momentaneas

da ocorréncia;

e Coordenar as acdes do Grupo de apoio permanente (GAP) e do Grupo de
apoio técnico (GAT);

e Transmitir as informacdes necessarias para o servi¢co publico de atendimento;

e Solicitar a disponibilidade dos recursos materiais € humanos complementares

para os agentes do servico publico de atendimento;
e Convocar a brigada de emergéncia e instruir os lideres da brigada,;

e Solicitar apoio para aquisicdo de recursos externos para o0 controle da

emergéncia,;

e Declarar o final da emergéncia, apos o término ou controle da situacdo de

risco, exceto quando estiver presente o servi¢o publico de emergéncia;

e Efetuar a avaliacdo para emitir recomendac¢des de melhoria continua.

Equipe multidisciplinar: representantes das areas envolvidas e/ou afetadas, saude
e seguranca do trabalho, manutencdo e demais areas pertinentes, designados pelo

responsavel pelo plano de emergéncia da planta.

Grupo de apoio permanente (GAP): grupo de pessoas composto por profissionais
diretos ou terceiros, cuja funcdo na empresa estd voltada as atividades de

seguranca, saude e meio ambiente.
Grupo de apoio técnico (GAT): grupo de pessoas composto por profissionais
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diretos ou terceiros, cuja fungdo na empresa esta voltada a prestacdo de servigos
especializados de operacdes e controle de processo e energia e/ou operacdes de
equipamentos, veiculos e sistemas que sdo utilizados e/ou mobilizados para o

controle de emergéncia.

Grupo de controle de emergéncia (GCE): grupo formado pelo responsavel do
plano de emergéncia, pelos gestores da planta, supervisores da operacdo dos
processos, técnicos de seguranca, técnicos ambientais e demais especialistas
internos e/ou externos, para dar suporte ao coordenador de emergéncia no plano e

elaboracao de estratégias necessarias para o controle da emergéncia.

Lider do abandono de &rea: integrante da brigada, responsavel pelo aviso e
orientacdo das pessoas de um ou mais setores ou areas para a Saida e

direcionamento a um determinado ponto de encontro e posterior contagem.

Lider de brigada de emergéncia: integrante da brigada de emergéncia,
responsavel pela coordenacdo e execucdo das acbes de emergéncia de um
determinado setor ou compartimento ou pavimento da planta. Possui conhecimento
técnico suficiente para coordenar a execucao dos procedimentos de atendimento no
local da emergéncia, que deve ter o conhecimento das técnicas e dos recursos
disponiveis na planta e dos recursos de apoio. O lider da brigada de emergéncia

deve:

e Conhecer os procedimentos descritos no plano de emergéncia da planta;

e Avaliar a segurancga no local da emergéncia e solicitar o corte de energias,

caso necessario;

e Providenciar as comunicagdes conforme o nivel de emergéncia estabelecido

no plano de emergéncia;

e Orientar e comandar a brigada de emergéncia no local da emergéncia;
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e Ordenar a aplicacao e o uso de recursos internos;

e Ordenar a interrupcdo da operacdo de atendimento da emergéncia, quando

da existéncia de risco da integridade fisica dos brigadistas;

e Manter atualizadas as escalas das equipes de brigada de emergéncia.

Populacéao fixa: aquela que permanece regularmente na planta, considerando-se os
turnos de trabalho e a natureza da ocupagdo, bem como o0s terceiros nestas
condigoes.

Populacdo flutuante: aquela que ndo permanece regularmente na planta,
considerando o numero maximo de pessoas previstas em projetos, procedimentos

e/ou periodos de atividade e ocupacéo.

Responséavel habilitado pelo plano de emergéncia: pessoa com registro
profissional, designado por escrito pelo responséavel pelo uso da planta;

Responsavel pelo uso da planta: detentor da posse e/ou responsabilidade de toda

a planta.

ACOES DO ABANDONO

O coordenador de emergéncia ou o lider de brigada de emergéncia deve determinar
o inicio do abandono e priorizar os locais afetados, 0os pavimentos superiores a
estes, 0s setores proximos e os locais de maior risco: proceder ao abandono da area
parcial ou totalmente, quando necessario, conforme comunicacdo preestabelecida,
conduzindo as populacdes fixa e flutuante para a area de reflgio ou para o ponto de
encontro de abandono de area, ali permanecendo até o estabelecimento final da

emergéncia. Deve ser considerado que:
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e O plano de abandono deve ser amplamente divulgado para os funcionarios
através dos meios disponiveis (meio eletronico, documentos fisicos em local

acessivel, etc.);

e A edificacdo deve, obrigatoriamente, conter rotas de fuga e saidas de
emergéncia acessiveis, conforme padrbes das normas de acessibilidade, a
fim de permitir a saida segura da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida, em caso de emergéncia,;

e O plano de emergéncia deve contemplar acbes de abandono para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida ou temporaria. Cada pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida deve ser acompanhada por dois
brigadistas ou voluntarios, previamente designados pelo lider da brigada de

emergéncia,;

e Os ocupantes do local da ocorréncia, cientes da emergéncia, devem ser 0s
primeiros a abandonar a area, de forma organizada e sem tumulto, com um

brigadista liderando e outro encerrando o abandono;

e Todos os demais ocupantes de cada area devem parar 0 que estiverem
fazendo, pegar apenas seus documentos pessoais, medicamentos pessoais e
chaves de veiculo e sair organizadamente em dire¢cdo a porta ou acesso de

saida de emergéncia ou ponto de encontro de abandono de éarea;

e Antes do abandono definitivo, um brigadista deve verificar se ndo ficaram
ocupantes retardatarios e providenciar o fechamento de portas e/ou janelas,

se possivel.

Recomendacdes gerais para a populacdo da planta
e Acatar as orientacdes dos brigadistas;
e Manter a calma,
e Caminhar em ordem, sem atropelos;
e Permanecer em siléncio;

e Havendo pessoas em panico, se possivel, acalma-las e avisar a um
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brigadista,
e Nao voltar para apanhar objetos;
e Ao sair de um lugar, fechar as portas e janelas sem tranca-las;
e Nao se afastar das outras pessoas e nao parar nos andares;
e Levar consigo os visitantes que estiverem em seu local de trabalho;
e Ao sentir cheiro de gas, ndo acender ou apagar as luzes;

e Deixar a rua e as entradas livres para a acao dos bombeiros e do pessoal de

socorro médico;
e Encaminhar-se ao ponto de encontro e aguardar novas instrucoes;
e Nao utilizar elevador, salvo por orientacéo da brigada de emergéncia;

e Descer até o nivel da rua e ndo subir, salvo por orientacdo da brigada de

emergéncia,;

e Ao Uutilizar as escadas, deparando-se com equipes de emergéncia, dar

passagem pelo lado interno da escada,;
e Evitar retirar as roupas;
e Se pegar fogo em suas roupas, parar, deitar e rolar no chdo até apagar;

e Antes de abrir uma porta, verificar se ela ndo esta quente, se estiver quente,

nao abrir;

e Se ficar preso em algum ambiente, aproxime-se de aberturas externas e

tentar de alguma maneira informar a sua localizacao;

e Evitar subir para pavimentos mais altos; sempre que possivel, descer os

andares;

e N&o saltar da edificagéo.
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