Manual do Usuario do SIAT — Poder de Policia

1) Como fago uma denlincia?

Passo 1 — Acesse http://siat.cb.es.gov.br, clique no botdo Nova Denuncia (Figura 1). Ndo se
preocupe, vocé ndo sera identificado.
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Figura 1 —Tela de login.

Passo 2 — Na tela da denuncia (Figura 2), digite o CEP e o Sistema ird localizar o bairro e a rua da denuncia.
Informe o nimero, o complemento e o ponto de referéncia. No campo denuncia, informe o que esta em
desacordo com a legislacao do Corpo de Bombeiros. Seja o mais detalhista possivel nestes campos.
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Figura 2 — Nova denuncia.

Passo 2 — Preencha o Cédigo de Validagdo e clique em Gravar. Neste momento, vocé recebera uma
mensagem de confirmacdo. Note que a denuncia sera avaliada apenas no préximo dia atil. Em caso de


http://siat.cb.es.gov.br/

urgéncia faca a denuncia pelo nimero 193. Cliqgue em OK e lhe sera fornecido uma chave para consulta
(Figura 3). Com esta chave, vocé podera consultar todo o andamento da dendncia.

Chave para consulta: 66F93AFEE23CF

Status Atual:
Cep: Nimero:
29102568 Consultar CEP 55
Logradouro: Complemento:
Rua Orminda Machado Duarte Apt 101
Municipio: Bairro:
VILA VELHA PRAIA DAS GAIVOTAS

Ponto de Referéncia/Telef de Contato/Qutras Observacoes:
Préximo a praga principal de Gaivotas. Ao lado de um prédio vermelho.

P
Dentincia:

O condominio Soraia ndo possui nenhum extinto de incéndio. As garagens, os corredores, todos os locais estdo sem
extintores. Quando falta energia, todo o prédio fica no escuro.

Figura 3 — Chave para consulta.

2) Como posso consultar uma dentncia, de posse de uma chave de consulta?
Passo 1 — Acesse http://siat.cb.es.gov.br e clique em Consultar Denuncia (Figura 1).

Passo 2 — Informe a Chave de Consulta e clique em pesquisar para visualizar o andamento da
denuncia (Figura 4).
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Figura 4 — Histdrico da denuncia.
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3) Fui notificado, o que devo fazer?
Passo 1 - Vocé devera acessar o SIAT (Sistema Integrado de Atividades Técnicas). Para tal, é
necessario possuir um login. Todos os usuarios notificados, obrigatoriamente possuem login.

Passo 2 - Acesse http://siat.cb.es.gov.br para entrar no SIAT. O login é o CPF ou o CNPJ da
pessoa notificada (apenas os nimeros). Caso ndo saiba a senha, veja o topico Como
recuperar minha senha.

Passo 3 — Acesse pelo menu Cliente o menu Processo de Fiscalizacdo ou pelo Acesso Rapido o
botdo Consultar Processo de Fiscalizagao (Figura 5).
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Figura 5 — Tela principal do SIAT

Passo 4 — Serd exibido uma lista de processos de fiscalizacdo onde o usuario encontra-se
como responsavel. Caso queria utilizar o filtro, selecione o filtro desejado e clique em

pesquisar (Figura 6). Clique no processo desejado.
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Figura 6 — Lista de processos de fiscaliza¢ao
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Passo 5 — Na tela do processo de fiscalizacdo (Figura 7) pode-se observar o
estabelecimento/cadastro notificado, inclusive é informado ao usudrio, qual é a data limite
para se regularizar.

Passo 6 — Caso deseje informar a pessoa que ird realizar o recurso sobre a notificacao, basta
clicar em adicionar representante, selecionar o usuario, previamente cadastrado, e em
seguida clicar em Gravar representante. Pode informar mais de um representante. Esteja
ciente que as pessoas informadas terdo os mesmos acessos, no SIAT (no processo atual), que
a pessoa notificada.

Passo 7 — A pessoa notificada, ou seus representantes, poderao solicitar a prorrogacao de
prazo ajustes das irregularidades apontadas. O prazo maximo para prorrogacao é de 60 dias,
porém, acima de 30 dias, a solicitacdo sera analisada por uma comissao. Para solicitar a
prorrogacao, clique em Solicitacdo de prazo para regularizar.
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Manutencao de Processos de Fiscalizagdo

Protocolo da Fiscalizacdo: Data Cadastro:
13045/2018 25/06/2018

Imovel

a O

Logradouro: Complemento:

Rodovia Darly Santos

Municipio: Bairro:

VILA VELHA NOSSA SENHORA DA PENHA

Ponto de Referéncia/Telefone de Contato/Qutras Observagées:
Préximo a praca

N° Notificacao: 21349
S —

Pessoa Notificada: Prazo para regularizacdo: Status Atual:
LUCIO ANDRE AMORIM 25/07/2018 Em Aberto

Figura 7 — Processo de fiscalizacdo

Passo 8 — Informe a quantidade de dias a solicitar e a justificativa que embase sua solicitagdao
(Figura 8). Caso deseje inserir algum arquivo que o ajudara na justificativa, clique na aba
Arquivos/Detalhes, selecione o arquivo e clique em Upload Arquivos (Figura 9). Clique
novamente na aba FAT e clique em Gravar.

Passo 9 - Quando sua solicitacdo for respondida, vocé sera informado pelo e-mail cadastrado
no SIAT.
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N© Fat Tipo Solicitacdo: Status:
Solicitacdo de prorrogacdo de prazo para regularizacdo da Notificacdo Cadastrado
N© Notificacdo: Data Solicitacgo: Data Limite Atendimento:
21349 25/06/2018 30/06/2018
Processo de Fiscalizagdo:
13045/2018
Solicitante:
LUCIO ANDRE AMORIM
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Figura 8 — Solicitacdo de prorrogacdo de prazo.

FAT

Anexar Arquivo:

e

Arquivo:
Historico Fiscalizagac
Data: Evento: Responsavel: Observacio:
25/06/2018 ~ Iniciado Fiscalizacdio AILTON FERREIRA
19:40 GUIRRE
25/06/2018 » Gerado Agenda de Fiscalizagio AILTON FERREIRA
19:40 GUIRRE
25/06/2018 » Gerado Notificagio AILTON FERREIRA
19:44 GUIRRE

r

Figura 9 — Anexando arquivos

4) Quero recorrer da notificagdo aplicada.
Passo 1 — A pessoa notificada ou um dos responsaveis indicados no processo de fiscalizagdo

deverdo acessar a tela do processo de Fiscalizagdo (Figura 7), no SIAT, e clicar em recurso de
notificacao.

Passo 2 — Informe o motivo do recurso (Maximo de 10.000 caracteres). Caso o campo seja
insuficiente, o usudario podera anexar um arquivo PDF no campo de Anexar Arquivo. Para tal,
cligue em selecionar, escolha o arquivo e clique em Upload Arquivos e em seguida clique em
Gravar. Note que serd informado a data maxima para analise do recurso.

Passo 3 — Quando o recurso for respondido, o solicitante recebera um e-mail informativo.
Enquanto o recurso nao for respondido, nenhum agente fiscalizador ird retornar ao local com
intuito de emitir um auto de infragao.
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Cadigo: Data Solicitacdo: Prazo Atendimento:
[ [27/06/2018 i

Notificacao:

Notificacdo N2: 21349

Pessoa Recorrendo:

LUCIC ANDRE AMORIM

Motivo Recurso:

Arquives
Anexar Arguivo:

[m Menhum arquive selecionado ™= ypload Arquivos
Arguivo:

Figura 10 — Recurso de Notificagdo.

5) Recebi um Auto de Infragao, o que devo fazer?

Passo 1 - Acesse a tela de Processo de Fiscalizacdo, conforme descrito no tdpico Fui notificado, o
que devo fazer.

Passo 2 — Na tela da Figura 11, pode ser visualizada a notificacdo, bem como os Autos de Infragdo
aplicado no referido processo. Para pagar um DUA de um determinado Auto de Infracdo, clique
em Imprimir DUA e faga o pagamento nas rede bancdria credenciada. Caso nao esteja
mostrando nenhum DUA para pagamento, ou ultrapassou a data de vencimento, dirija-se a SAT
do Corpo de Bombeiros mais préxima.

OBS1 - Caso esteja no prazo de 15 dias apds a data da ciéncia do Auto de Infragcdo, o DUA podera
ser substituido por um DUA com desconto, conforme se pode verificar na Figura 11. Para tal,
cligue em Emitir DUA com Desconto.

OBS2 — Caso deseje informar um representante, recorrer do auto de infragdo, ou solicitar
prorrogacdo de prazo para regularizar as irregularidades apontas, siga 0 mesmo procedimento
do tdpico Fui notificado, o que devo fazer? (Passo 6) e quero recorrer da notificagdo aplicada,
porém clicando nos botdes do auto de infragdo correspondente.



Manutengdo de Processos de Fiscalizagio

Protocolo da Fiscalizacdo: Data Cadastro:
129932018 08/06/2018

Imdwel _

Logradouro: Complemento:

Avenida Gehilio Vargas

Municipio: Bairro:
H® Hotificagdo: 21315

Pessoa Notificada: Prazo para regularizacio: Status Atual:
T T mEeemEma 31052018 Arguivado

H® Auto do Infragdo: 2579
Imprimir Auto de Infracio M Solicitar Prazo para Regularizar | Recurso Auto de Infracio

Pessoa Notificada: Prazo para regularizacio: Status Atual:
e T T 25072018 Em Aberto

Valor da Multa: RS 467,34

Para emitir o DUA com desconte a multa deve serga ate a data 10/07/2018, o valor
da multa serd de Il$ 327,14 com nto. Se jar emitir a multa com nto
gquE no Botao [Emitir DUA com desconto], ou caso ja tenha sido emitido um DUA, favor

icar em imprimir Dl
P Emitir DUA com desconto

Mimero do DUA: Valor R$: Confirmado Pagamento:
1. 1233212345 457,34 Mo Imprimir DIUA

Figura 11 — Processo de Fiscalizagdo com Auto de Infragao.

6) Como recuperar minha senha?

Na tela de login do SIAT, cligue em Esqueci minha senha (Figura 1). Informe seu login (cpf/cnpj),
o e-mail cadastrado e clique em recuperar sena. Serd encaminhado para seu e-mail uma nova

senha de acesso.



