GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR — CBMES

NORMA EXCLUSIVA DE PROCEDIMENTO PADRAO CBMES — N° 09

Tema: | Processo de atendimento de servicos ndo emergenciais

Emitente: | Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Espirito Santo — CBMES

Sistema: | N&o se aplica Cédigo: -

Verséo: | 01 | Aprovacao: Portaria n® 591-R - CBMES | Vigéncia: | 30/03/2022

1. OBJETIVOS

1.1 Instituir a Norma Exclusiva de Processo de Fiscalizacdo de atendimento a servi¢o

nao emergencial.

2. ABRANGENCIA

2.1 Orgaos e entidades da Administracdo Publica;
2.2 Iniciativa privada;

2.3 Comunidade em geral.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 Art. 130 da Constituicdo do Estado do Espirito Santo, de 1989, estabelece ao
Corpo de Bombeiros Militar a competéncia para coordenar e executar prevencao e

combate a incéndios.

3.2 Lei n®9.269, de 21 de julho de 2009, alterado pela lei n° 10.368, de 22 de maio
de 2015 e pela lei N° 10.469, del18 de dezembro de 2015. Consolida dispositivos das
Leis n° 3.218, de 20.7.1978 e 7.990, de 25.5.2005.

3.3 Decreto 2423-R, de 15 de dezembro de 2009, alterado pelo Decreto N° 3823-R,
de 29 de junho de 2015 e pelo Decreto N° 4062-R, de 01 de fevereiro de 2017.
Regulamenta a Lei n°® 9.269, de 21 de julho de 2009 e institui o Codigo de Seguranca
Contra Incéndio e Panico (COSCIP) no ambito do territério do Estado e estabelece

outras providéncias.
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4. DEFINICOES

4.1 Cmt: Comandante
4.2 OBM: Org&o Bombeiro Militar

4.3 DUA — Documento Unico de Arrecadacéo: taxa paga referente ao valor da multa

aplicada.

4.4 CBMES: Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo.

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS NA ATIVIDADE

5.1 Unidades Operacionais

6. PROCEDIMENTOS

6.1 Fluxograma em diagrama de raias do processo completo de atendimento de

servicos ndo emergenciais.

6.1.1 Eventos: EO1 a EO06.

6.1.1.1 EO1l: Necessidade de atender ocorréncias nao
emergenciais. Evento de inicio. Evento que inicia o processo de

atendimento de ocorréncias ndo emergenciais.
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6.1.1.2 E02: Fim do processo de atendimento néo
emergencial. Evento de fim. Evento que termina o processo de
atendimento a ocorréncia ndo emergencial, sem o efetivo atendimento
pelo CBMES.

6.1.1.3E03: Fim do processo de atendimento néo
emergencial. Evento de fim. Evento que termina o processo de
atendimento a ocorréncia ndo emergencial, sem o efetivo atendimento
pelo CBMES.

6.1.1.4 EO4: Aguardar pagamento do DUA e insercdo de
documentos. Evento de espera. Evento que aguarda a conclusao de
pagamento e inser¢cdo de documentos para que haja prosseguimento

na definicdo das normas de execugao.

6.1.1.5E05: Fim do processo de atendimento néo
emergencial. Evento de fim. Evento que termina o processo de
atendimento a ocorréncia ndo emergencial, sem o efetivo atendimento
pelo CBMES.

6.1.1.6 EO6: Fim do processo de atendimento néo
emergencial. Evento de fim. Evento que termina o processo de
atendimento a ocorréncia nao emergencial, com o efetivo atendimento
pelo CBMES.

6.1.2 Desvios: D01 a DO7.

6.1.2.1 D01: E Pertinente? Apdés execucdo de T02: Avaliar
Pertinéncia, a ocorréncia relatada esta no escopo das ocorréncias
atendidas pelo CBMES? Caso positivo, seguir para D02: Necessita de
informacdes complementares?; em caso negativo, seguir para T03:

Formular resposta oficial.

6.1.2.2 D02: Necessita de informacdes complementares? Apos
execucdo de DO1: E Pertinente?, € necessario informacées

complementares? Caso positivo, seguir para TO05: Solicitar
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informacdes, em caso negativo, seguir para TO7: Enviar ao Cmt do
OBM.

6.1.2.3 D03: Ha condi¢cdes minimas para atendimento? Apos
execucdo de TO08: Avaliar pedido, seguir para D03: H& condicdes
minimas para atendimento?; em caso positivo, seguir para D05: Ha
necessidade de pagamento de DUA?; caso negativo, seguir TO9

Informar impossibilidade ao solicitante.

6.1.2.4 DO4: DUA pago antecipadamente? Apds execucdo de
T09: Informar impossibilidade ao solicitante, o solicitante pagou o
DUA antecipadamente? Em caso positivo, seguir para T10:
Providenciar restituicdo do DUA; do contrario, seguir para E03: Fim

do processo de atendimento n&o emergencial.

6.1.2.5 D05: H& necessidade de pagamento de DUA? Apés
concluir que ha condicbes para atendimento em D03: Ha condicbes
minimas para atendimento?, verificar se ha necessidade para
pagamento de DUA, caso positivo, seguir para T11: Informar sobre
pagamento e documentacgao; caso negativo seguir para T14: Definir

normas de execucao.

6.1.2.6 D06: DUA Pago e documentos inseridos? Em caso
positivo, seguir para T14: Definir normas de execug¢ao; caso negativo
seguir para EO5: Fim, finalizando o processo sem atendimento da

ocorréncia por falta de pagamento.

6.1.2.7 DO7: Planejamento aprovado? Em caso positivo, seguir
para T18: Aprovar execucdo; caso negativo seguir para T17:

Aprimorar planejamento.

6.1.3 Tarefas: TO1 a T19.

6.1.3.1 TO1: Formular Solicitagdo: O solicitante devera realizar a
solicitagdo por meio de oficio a unidade operacional mais proxima do

local a ser atendido.
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6.1.3.2 TO2: Avaliar pertinéncia: A secao de expediente da unidade
operacional avaliara se a solicitacdo esta dentro das atividades

desempenhadas pela corporacéo.

6.1.3.3 TO3: Formular resposta oficial: Caso a avaliagdo néo seja
pertinente ao servigo prestado pela corporacéo, o setor de expediente
da unidade operacional devera formular resposta com justificativa ao

solicitante.

6.1.3.4 TO4: Considerar resposta: O solicitante poderd/devera
considerar a resposta fornecida pela unidade operacional, caso néo

haja novas consideracdes a serem avaliadas.

6.1.3.5 TO5: Solicitar informac¢des: Caso haja necessidade, a
secdo de expediente da unidade operacional solicitar4 informacdes

complementares ao solicitante.

6.1.3.6 TO6: Complementar informacdes: O solicitante devera
complementar as informagdes relevantes que forem demandas pela

unidade operacional.

6.1.3.7 TO7: Enviar ao Cmt do OBM: O chefe da secdo de
expediente devera despachar ao Comandante do OBM para avaliacéo

do pedido.

6.1.3.8 TO8: Avaliar pedido: O Comandante do OBM dever avaliar
o pedido e verificar se a unidade operacional possui condicées minimas

para atendimento.

6.1.3.9 T09: Informar impossibilidade ao solicitante: Caso a
unidade operacional ndo possua condicbes minimas para atendimento,
o chefe da secdo de expediente devera informar a impossibilidade ao

solicitante.

6.1.3.10 T10: Providenciar restituicdo do DUA: Caso o DUA seja
pago de forma antecipada e caso a corporagéo nado possua condicdes
minimas para atendimento, o chefe da secdo de expediente devera
solicitar a restituicdo do DUA pago a administracdo para devolucéo ao

solicitante.
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6.1.3.11 T11: Informar sobre pagamento e documentacédo: Caso
haja necessidade de pagamento de DUA para atendimento a
solicitacdo, o chefe da secao de expediente devera informa-lo sobre a
necessidade de pagamento do DUA e documentacdes necessarias.

6.1.3.12 T12: Pagar DUA: O solicitante efetuara o pagamento do
DUA.

6.1.3.13 T13: Inserir documentacdo complementar: O solicitante

deverd inserir a documentag¢do complementar conforme norma vigente.

6.1.3.14 T14: Definir normas de execucdo: O comandante de
OBM definird as normas de execucado do servigco por meio de ordem de
servico explicitando detalhes do atendimento ndo emergencial como
militares, equipamentos, data, horario, local, etc.

6.1.3.15 T15: Planejar execucdo: O oficial de operacdes da
unidade operacional planejard de forma pragmatica as determinacdes

contidas na ordem de servigo.

6.1.3.16 T16: Avaliar planejamento: O comandante do OBM fara a

avaliacao do planejamento pragmatico do oficial de operacdes.

6.1.3.17 T17: Aprimorar planejamento: Caso seja necessario ou
determinado, o oficial de operacdes fara o aprimoramento do

planejamento.

6.1.3.18 T18: Aprovar execucdo: ApoOs concluidas as etapas de
planejamento, avaliacdo e aprimoramento, o comandante de OBM fara

a aprovacgao para execucao.

6.1.3.19 T19: Executar: O oficial de operacdes determinard a

execugao aos escalados na atividade ndo emergencial.

7. INFORMACOES ADICIONAIS

7.1 Sera designado para dono do processo Procedimento Padrdo definindo o

funcionamento do servigo de atendimento de ocorréncia ndo emergencial, o
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diretor da Diretoria de Operacfes do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do

Espirito Santo.

7.2 Solicitacdo de revisdo desta norma podera ser enviada ao diretor de Operacdes
via e-mail: deptodeoperacoes@gmail.com.

8. ASSINATURAS

Elaborado em: 23/02/2022

Equipe de Elaboracao

Germano Felippe Wernersbach Neto — Cel BM
Diretor de Operacbes

Alexander Loureiro de Souza — Ten Cel BM
Chefe do Centro de Gestdo Operacional

Fabio Silva Ferreira — Maj BM
Chefe do Departamento de Operacdes

Celso Santos Bleiddo — Cap BM
Gerente da Unidade Executora de Controle Interno

Aprovado em: 23/02/2022

Equipe de Aprovacéao

Alexandre dos Santos Cerqueira — Cel BM
Comandante-Geral do CBMES

Germano Felippe Wernersbach Neto — Cel BM
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ASSINATURAS (5)

Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, 8 2°, por:

CELSO SANTOS BLEIDAO GERMANO FELIPPE WERNERSBACH NETO
VOLUNTARIO MILITAR DIRETOR FGBM
BMUECI - CBMES - GOVES BMDOP - CBMES - GOVES
assinado em 31/03/2022 13:04:34 -03:00 assinado em 30/03/2022 15:12:25 -03:00
ALEXANDER LOUREIRO DE SOUZA FABIO SILVA FERREIRA
DIRETOR-ADJUNTO FGBM CHEFE DEPARTAMENTO FGBM
BMCGO - CBMES - GOVES BMDEPOP - CBMES - GOVES
assinado em 30/03/2022 16:09:09 -03:00 assinado em 30/03/2022 16:49:32 -03:00

ALEXANDRE DOS SANTOS CERQUEIRA
COMANDANTE GERAL BM
BMCMDGERAL - CBMES - GOVES
assinado em 30/03/2022 14:12:00 -03:00

INFORMACOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 31/03/2022 13:04:34 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por CELSO SANTOS BLEIDAO (VOLUNTARIO MILITAR - BMUECI - CBMES - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2022-C1P1PP
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